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Основной целью обучения студентов в
педагогическом университете является
формирование их профессиональной ком�
петентности. Вопросы повышения качества
подготовки педагога в бакалавриате по от�
дельным профессиональным вопросам
призвана решить система курсов по выбо�
ру. Но какие именно курсы, направленные
на становление коммуникативной компе�
тенции, следует предложить студентам?
Как необходимо организовать учебный
процесс? Какие расставить акценты?

В Институте педагогики и психологии
образования Московского городского педа�
гогического университета разработан курс,
посвященный проблемам формирования
коммуникативной компетентности буду�
щих педагогов в области делового общения.

Причины, истоки подготовки курса «Ос�
новы делового общения педагога» таковы:
во�первых, современное демократическое
общество заинтересовано в формировании
личности, в совершенстве владеющей куль�
турой деловой коммуникации, а также уме�
нием организовать беседу или переговоры,
обсудить спорный вопрос по телефону. Во�
вторых, начальная школа заинтересована в
том, чтобы образовательный процесс вели
учителя, владеющие не только педагогиче�
ской культурой общения с детьми, но и де�
лового общения, способные организовать
взаимодействие с участниками образова�
тельного процесса: коллегами, родителями,
социальными партнерами и др. Готовность
педагога к деловому общению способствует
эффективному становлению его профессио�
нальных контактов и является образцом ре�
чевого поведения для младших школьников.

В соответствии с требованиями ФГОС

НОО современная начальная школа призва�
на вооружить младшего школьника «…навы�
ками сотрудничества со взрослыми и свер�
стниками в разных социальных ситуациях,
умениями не создавать конфликтов и нахо�
дить выходы из спорных ситуаций» [1]1.

Показателями высокого уровня коммуни�
кативной компетентности педагога являются
полные лингвориторические знания о дело�
вом общении в контексте проблем коммуни�
кации, сформированные диалогические уме�
ния, способность вести деловое общение с
учетом специфики жанров деловой коммуни�
кации. Созданный курс «Основы делового
общения педагога» помогает осуществить та�
кую подготовку. Структура типового занятия
курса предполагает наличие следующих ком�
понентов: изучение теоретического материа�
ла; совершенствование диалогических уме�
ний студентов; применение знаний и умений
в ходе ситуационного анализа, группового ре�
шения проблемных задач, «мозгового штур�
ма», что позволяет преодолеть абстрактность
изучаемого материала и дает возможность
приблизить обучение к жизни.

Одним из условий успеха в работе явля�
ется мотивация учебно�познавательной де�
ятельности студентов. Поэтому на первом
занятии целесообразно предложить буду�
щим учителям высказаться о том, почему
они выбрали именно эту дисциплину, чего
ждут от занятий. Предполагаемые ответы
студентов: «...возрастание роли делового
общения в жизни современного человека;
необходимость использования жанров де�
лового общения в профессиональной ком�
муникации с родителями учеников, колле�
гами, социальными партнерами; роль уме�
ний делового общения самого учителя в
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процессе формирования коммуникативной
компетентности школьников...».

В теоретическом плане на занятиях кур�
са необходимо рассмотреть вопросы: ком�
муникация и общение, устное деловое об�
щение, коммуникативная модель устного
делового общения, функциональный под�
ход к изучению проблем деловой коммуни�
кации, жанры устного делового общения.
Своеобразие работы состоит в том, что
выстраивается она «от студента», протекает
в русле знаково�контекстного обучения.

Технология знаково�контекстного обу�
чения способствует преодолению в системе
профессионального образования противо�
речия между учебной деятельностью сту�
дентов и профессиональной деятельностью
педагога посредством трансформации ком�
понентов познавательной деятельности в
профессиональную активность. Например:
трансформация абстрактного предмета
учебно�познавательной деятельности — в
реальный предмет педагогической деятель�
ности; отдельно сформированных на учеб�
ных занятиях умений — в систему профес�
сиональных умений; индивидуально усво�
енного знания — в коллективный характер
профессиональной деятельности и др.

Суть технологии обучения студентов�
педагогов устному деловому общению
заключается в следующем: во�первых, в ус�
воении студентом абстрактных лингвори�
торических знаний на примерах деловой
коммуникации педагога; во�вторых, в моде�
лировании делового общения педагога с
участниками образовательного процесса
(родителями, коллегами, администрацией,
социальным партнерами и др.). Организа�
цию занятий посредством знаково�контек�
стной технологии обеспечивают следую�
щие активные методы обучения: групповое
решение проблемных задач, «мозговой
штурм», анализ коммуникативной ситуа�
ции делового общения и др. [2].

При реализации метода группового ре�
шения проблемных задач студентам предла�
гаются для обсуждения в микрогруппах, а
затем для общекурсовой дискуссии вопро�
сы: «Что такое деловое и профессиональное
общение?», «Какова роль интерпретации в
деловом общении педагога?», «Каким обра�
зом в деловой речи педагога проявляется

краткость как черта официально�делового
стиля?» и др. Использование на занятиях
группового решения проблемных задач поз�
воляет студентам овладевать навыками об�
наружения противоречия в точках зрения
собеседников, учиться оппонировать собе�
седнику, аргументировать собственную по�
зицию с целью всестороннего сопоставле�
ния, сравнения, анализа и поиска правиль�
ного, истинного способа решения проблемы.

Метод «мозгового штурма» в общем ви�
де состоит из четырех этапов.

На первом этапе перед студентами ста�
вится проблема, которая требует решения.
Студенты должны обосновать пути реше�
ния данной проблемы.

Приведем пример задания для «мозгово�
го штурма»: «Назовите особенности офици�
ально�делового стиля. Какими языковыми
средствами обеспечиваются названные осо�
бенности?» Далее определяются рабочие и
экспертные группы. В рабочих группах ве�
дется поиск ответа на поставленный вопрос.
В обязанности экспертной группы входит
разработка критериев для оценки лучших
идей с последующим их отбором. Кроме то�
го, на первом этапе «мозгового штурма»
важно сообщить или напомнить участникам
правила поиска решения проблемы.

Ф.В. Шариповым [2] сформулированы
правила ведения «мозгового штурма»: 1)
раскрепощение мысли; 2) запрет взаимных
критических замечаний, промежуточной
оценки; 3) освобождение от шаблонного
мышления; 4) развитие предложенных
идей; 5) формулировка вопросов с целью
уточнения и развития идей; 6) расчленение
проблемы на составные элементы, размыш�
ление над каждым элементом в отдельнос�
ти; 7) изменение параметров поставленной
проблемы.

Второй этап «мозгового штурма» пред�
ставляет собой упражнение в быстром по�
иске ответов на вопросы. Задача этапа —
помочь участникам максимально освобо�
диться от воздействия психологических
барьеров: неловкости, стеснительности,
замкнутости, скованности и др.

Приведем примеры тренировочных воп�
росов и заданий в контексте предложенного
ранее задания «мозгового штурма»: 1)
«Найдите случаи нарушения лексической
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сочетаемости в устойчивых словосочетани�
ях и исправьте их: соблюдать правила, соб�
людать законы; представлять интересы,
представлять итоги»; 2) «Проанализируй�
те данные словосочетания и укажите на
разницу в значении паронимов: типич�
ный — типовой (типичный город, типич�
ный ученый, типичный случай, типичный
персонаж, типичный образ; типовой бланк,
типовая модель, типовой договор)».

Третий этап «мозгового штурма» — гене�
рирование идей в рабочих группах. В ходе
наблюдения за студентами в рабочей группе
преподавателю целесообразно фиксировать
внимание собеседников на высказанных
мнениях, напоминать будущим учителям о
необходимости аргументировать свою точ�
ку зрения, спрашивать их мнение относи�
тельно выбора наиболее убедительного ис�
тинного суждения, проявлять интерес к
сформулированным студентами выводам.
Важно побуждать студентов�педагогов
вступать в диалог друг с другом: задавать
уточняющие вопросы, переспрашивать,
высказывать согласие и несогласие с мнени�
ем однокурсника. Следует поощрять соблю�
дение правил «мозгового штурма», адекват�
ное использование в речи формул речевого
этикета, несловесных средств общения.

На последнем этапе «мозгового штур�
ма» экспертной группой оцениваются и от�
бираются наилучшие идеи с позиции вы�
двинутых критериев. Например, в качестве
критериев отбора наилучших идей при вы�
полнении задания об особенностях офици�
ально�делового стиля членами экспертной
группы могут быть выдвинуты следующие
позиции: количество охваченных языковых
особенностей (словообразование, лексика,
морфология, синтаксис и др.); полнота ха�
рактеристики языковой особенности; нали�
чие примеров из речи педагога в устном де�
ловом общении. После сообщения и обос�
нования членами экспертной группы луч�
ших идей всеми участниками «мозгового
штурма» принимается коллективное реше�
ние по выполняемому заданию.

Ситуационный метод обучения студен�
тов деловой коммуникации представляет
собой анализ речевой ситуации делового
общения педагога в определенном жанре с
последующим составлением и разыгрыва�
нием собственных диалогов. Например:
«Прочитайте диалог в жанре разговора по
телефону. Какие диалогические единства
представлены в диалоге?»

После выполнения задания аналитиче�
ского характера студентам предлагается ак�
тивизировать лингвориторические знания
и коммуникативные умения при создании
собственного речевого произведения в оп�
ределенном жанре делового общения. Нап�
ример: «Составьте и разыграйте диалог де�
лового разговора по телефону в сфере обра�
зования по инструкции: Интенция: инфор�
мирование. Социальные роли собеседников:
руководитель — подчиненный. Основная
часть разговора: запрос и представление ин�
формации, описание ситуации. Обязатель�
ное использование в основной части ритори�
ческих и резюмирующих вопросов».

Таким образом, эффективной техноло�
гией организации образовательного про�
цесса в курсе «Основы делового общения
педагога» выступает знаково�контекстное
обучение, применение активных методов
подготовки педагогов для начальной шко�
лы. В ходе реализации методов знаково�
контекстного обучения имеет место моде�
лирование речевой ситуации, приближен�
ной к производственной действительности,
создание на учебных занятиях курса атмо�
сферы делового общения педагога. Курс
«Основы делового общения педагога» поз�
воляет будущим педагогам начальной шко�
лы повысить уровень профессиональной
коммуникативной компетенции.
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